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Was ist Qualitat?
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Arbeitsblatt 1/Overheadfolie 1/Bildkarten:
Was gefallt dir besser?

Als Einstieg in die Unterrichtseinheit rund um den Begriff ,Qualitat* erhalten die
Schilerinnen die Aufgabe, bei vier Bildpaaren spontan zu entscheiden, welches
der darauf abgebildeten Objekte/Produkte ihnen besser gefallit.

Tipp:

Sie konnen die Schilerinnen auch in mehrere Gruppen teilen und mit
den Bildkarten arbeiten. Jede Arbeitsgruppe erhalt ein Bildpaar. Auf Pla-
katen werden die jeweiligen Eigenschaften der beiden auf den Bildkarten
dargestellten Objekte/Produkte gesammelt. Das Ergebnis wird den ande-
ren Arbeitsgruppen prasentiert und gemeinsam diskutiert.

Im Zuge dieser Diskussion sollen die Schilerinnen erkennen, dass die
Entscheidung fur ein Objekt/Produkt zwar meist auf scheinbar objektiven
Kriterien beruht, schlussendlich allerdings dennoch subjektiv erfolgt.

Die Kreativitat der Schilerinnen kann in die Auseinandersetzung mit ein-
bezogen werden, indem die Schilerlnnen eigene Bildpaare malen. Ge-
meinsam mit den bereits vorhandenen Bildkarten kann anschlie3end ein
Memory gespielt werden.
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Arbeitsblatt 2: Jede Menge Eigenschaften ...

Aufbauend auf Arbeitsblatt 1 wird in einem zweiten Schritt festgehalten, Uber
welche Eigenschaften die verschiedenen Objekte/Produkte auf den Bildern laut
Ansicht der Schulerlnnen verfligen.

Tipp:

Notieren Sie sowohl die Eigenschaften jener Objekte/Produkte, die beim
direkten Vergleich ,verloren’ haben, als auch jene der ,Gewinner’ auf je-
weils einem Plakat. Diskutieren Sie mit den Schulerlnnen, welche der je-
weils aufgezahlten Eigenschaften ofter in der Werbung genutzt werden,
um ein Produkt zu verkaufen.

Gemeinsam kann auch versucht werden, fur beide Teile eines Bildpaares
ein Werbeplakat zu gestalten: Welche Eigenschaften werden dabei be-
sonders herausgestrichen? Wie kdnnen Eigenschaften, die eher als ne-
gativ gelten (z.B. Alter) dem Betrachter positiv vermittelt werden? Etc.

Arbeitsblatt 3: Was ist Qualitat?

Die Schilerinnen setzen sich mit der konkreten Definition von ,Qualitat" aus-
einander.

Zusatzinformation:
Fur den Qualitats-Begriff gibt es mehrere Definitionen.
» Im Brockhaus wird ,Qualitat’ folgendermaf3en interpretiert:
o Gute, Beschaffenheit, Wertstufe, Gegensatz: Quantitat

0 Lebensqualitat: schlagwortartiger Sammelbegriff fur die
Summe jener schwer definierbaren Elemente, die Glick
oder Zufriedenheit der in einem Staat lebenden Menschen
ausmacht.

» Im Duden wird ,Qualitat’ folgendermal3en interpretiert:
0 Beschaffenheit, Glute, Wert

0 Als Qualitdt bezeichnet man die Gesamtheit von Eigen-
schaften und Merkmalen eines Produktes, eines Prozesses
oder einer Dienstleistung, die sie zur Erfullung vorgegebe-
ner Erfordernisse geeignet machen.

» Im Langenscheidt wird ,Qualitat’ folgendermalR3en interpretiert:
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Gute, Wert, Beschaffenheit
Eignung, Eigenschaft, Fahigkeit

Ware von einer bestimmten Beschaffenheit oder gite

O O O O

Wertunterschied der Figuren beim Schach

Grundsatzlich sollte bertcksichtigt werden, dass Qualitat — abseits von
gesetzlich vorgeschriebenen Mindestanforderungen — immer von der Er-
wartungshaltung sowie den speziellen Bedirfnissen des jeweiligen Be-
trachters abhangt.

Arbeitsblatt 4-5: Buchstabensalat

Im Rahmen einer Wortschatziibung versuchen die Schilerinnen, verschiedene
Begriffe zu finden, die mit den einzelnen Buchstaben des Wortes ,Qualitat* be-
ginnen. Anschlie3end wird einer dieser Begriffe ausgewahlt und festgehalten,
welche Eigenschaften notwendig sind, damit das/die jeweilige Ob-
jekt/Produkt/Leistung von guter Qualitat ist.

Mogliche Begriffe:
QU  Quelle, Quirl, Quaste, Qualm
Apfel, Altpapier, Anorak, Auto
L Leiter, Lesebrille, Limonade, Lupe
I Impfung, Information, Installateur
T Tee, Tapete, Telefon, Tresor
A Ahre, Arger, Apfel, Amter

Lehrerinformation
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Was gefallt dir besser?

Vergleiche die Bildpaare. Was gefallt dir besser, was wirdest du
eher kaufen?

Altersgruppe 1: 6-10 Jahre .
Was ist Qualitat? Arbe|t5blatt
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Jede Menge Eigenschaften ...

Jedes Produkt hat viele verschiedene Eigenschaften. Diese Eigen-
schaften entscheiden auch daruber, fur welches Produkt wir uns
schlussendlich entscheiden.

Erganze die Auflistung mit den jeweiligen Eigenschaften der ver-
schiedenen Produkte.

Altersgruppe 1: 6-10 Jahre .
Was ist Qualitat? Arbeitsblatt 5
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Was ist Qualitat?
Der Begriff ,,Qualitat” steht flr

> Gute,
» Wert und
» Beschaffenheit.

Glute, Wert und Beschaffenheit hAngen von den Eigenschaften des
jeweiligen Produktes oder auch der jeweiligen Leistung ab.

Bei einem Moébelstiick aus Holz hangt die Qualitat z.B. davon ab,
welches Holz benutzt und wie es verarbeitet worden ist, d.h. wie ge-
nau der Tischler gearbeitet hat, mit welchen Mitteln er das Holz ein-
gelassen hat, damit es z.B. vor Feuchtigkeit und Kratzern geschtzt
Ist.

Du siehst es schon: Qualitat setzt sich aus vielen verschiedenen
Puzzleteilchen zusammen!

Die nachfolgenden Satze rund um Qualitat sind ein wenig durchein-
ander gepurzelt! Versuche, sie richtig miteinander zu verbinden.

die Beschaffenheit eines

Wenn etwas eine hohe Qualitét hat, Produktes oder einer Leis-

tung.

Der Begriff ,,Qualitat” beschreibt

wenn etwas wenig oder kei-
ne guten Eigenschaften hat.

so hat es viele gute und we-
Von niedriger Qualitat spricht man, nig oder gar keine schlechten

Eigenschaften.

Altersgruppe 1: 6-10 Jahre c
Was ist Qualitat? ArbeltSbIatt 3
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Buchstabensalat

Suche zu jedem der Buchstaben des Wortes ,Qualitat* drei Haupt-
worter in der Ein- oder Mehrzahl.

QU ...

T!

Altersgruppe 1: 6-10 Jahre c
Was ist Qualitat? Arbe|t5b|att
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Wabhle jetzt pro Buchstabe ein Wort und ergénze, welche Eigen-
schaften notwendig sind, damit dieses Produkt/diese Leistung von
hoher Qualitat ist.

Altersgruppe 1: 6-10 Jahre c
Was ist Qualitat? Arbe|t5b|att
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Was gefallt dir besser?
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